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CLAUDIO GERINO

BUONI, “CATTIVI” E COSI COSI

Il leader libico
& salito ai
vertici delle
classifiche

Il presidente della Repubblica, Giorgio
Napolitano, & tra le personalita italiane
piuapprezzate sul Web per le sue “azioni

Seguedallaprima
ccorre moltiplicare, ad

esempio, i giudizi positi-

vi, le opere “buone” in
tutti i campi e pubblicizzarli (o
farli pubblicizzare) sul Web. In-
vestimento, quindi, su un’im-
magine perd suffragata da fatti
concreti.

Vogliamo fare qualche esem-
pio? Mettiamo di essere titolari
diun’azienda che produce beni
strumentali, nonimportadiche
tipo. Pil1 noi ci impegniamo nel
campodelladifesadell’ambien-
te, dei diritti e delle condizioni
migliori di lavoro dei nostri di-
pendenti, del rapporto aperto
con la clientela, pili questi ele-
menti trovano riscontro sulla
stampa locale e sul nostro sito
Web e pii1, nei motori diricerca,
apparira la nostra veste “buo-
na”. Complesso, perché biso-
gna fare concretamente delle
azioni positive (non bastano, in
questo caso le parole), insom-
ma, alla fine doviemo spendere
anche dei soldi oppure guada-
gnare di meno.

1l sistema semplice, invece,
hamoltopitiachefareconlafur-
bizia, Mettiamo di essereunim-
prenditoreche- perlesuecono-
scenze e frequentazioni politi-
che - ha dimestichezza con par-
lamentari, ministri, autorita ec-
clesiastiche, enti vari di rilevan-
za nazionale. Ebbene, bastera
che sul nostro sito siano sempre
messe in rilievo le nostre fre-
quentazioni altolocate ed ecco
che, quasi per magia, ci trovere-
mo ad apparire sui motori di ri-
cerca preva-
lentemente per
queste nostre
“conoscenze”,
piu che per i
giudizinegativi
sudinoiosulla
nostraazienda.

Quasi per
magia, pero,
non vuol dire
né magico, né
automatico. E
qui subentra
'aspetto che
potremmo de-
finire "malizio-
so”. Tutto cid
che inseriamo
nel nostro sito Internet puo es-
sere "taggato”, ciot puo essere
indicizzato ed evidenziato at-
traverso parole chiave. Parole
chiave che poi, nella ricerca sul
Web, diventano fondamentali
per salire non solo ai primi posti
delle classifi-
che, ma per sa-
lirci in modo
che risaltino
solo le nostre
qualita indi-
scutibilie noni
nostri “difetti”.

Vogliamo fa-
re qualche esempio? Se su Goo-
gle digitiamo il nome del ban-
chiere Cesare Geronzi ci com-
paionoben150milapaginediri-
cerca. Ai primi posticompaiono
molti articoli di giornale, non
tutti favorevoli. In ogni caso,
perd, trale prime diecic'g il sito
personale dell'imprenditore.
“Geronzi si racconta”; se apria-
mo la pagina, poi, possiamoleg-
gere la suabiografia.

Cosa ha portato il sito perso-
nale di Geronzi ai primi posti?
Due fattori semplicissimi, ap-
punto. Il primo, oggettivo, & che
il “search” individua quelli che
ritiene pit attinenti alla ricerca.
Mailsecondo fattore, cio2 quel-
lo per cui & proprio il sito perso-

L’imporianza
dei siti
“personali”
con tante
fotografie
significative
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nale di Geronzi ad essere Ii, in
bella vista sulle prima scherma-
ta di Google & determinato dai
contenuti del sito. O meglio, da
come questi contenuti sono
“taggati”.
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La “taggatura” consiste, €o-
me & noto, nell'inserire “parole
chiave" che i motori di ricerca
*raccolgono” piu facilmente e
quindi evidenziano pit visibil-
mente; parole chiave nei testi,

cioé non far risaltare i giudizi o le notizie negative) & quello di
i" Bastaun'immagine giustae tanti “tag” (indicizzazione
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v 20 miliardi
LE PAGINE WEB INDICIZZATE
Sono le pagine Web che ad
oggifisultano catalogate dai
principali motori di ricerca

- = -
8 miliardi
LE “RICERCHE” MENSILI
Al primo posto delle

classifiche dei "searcher” pil
usatic'e "Google”

maanche nelle didascalie delle
immagini.

Andando nelle pagine inter-
ne, si capisce subito il perché
siano cosi importanti. La foto-
gallery, ad esempio, & nutritissi-

Domande “naturali” per risposte affidabili

Pagine qualitative che tengano conto delle “intenzioni” di chi sta effettuando il search sulla Rete

1 “Web semantico”, ciot la ricerca
su Internet con un linguaggio "na-

turale” e diretto esiste gia. Nume-
rose sono le aziende che hanno rea-
lizzato programmiin gradodiidenti-
ficare con precisione le nostre reali
intenzioni di ricerca, "spulciando” i
20 miliardi di pagine indicizzate per
ora sul Web e tirando
fuori proprio quelle

 Google

o S
G5k 4 LB quantitativa, normal-
- I mente fatta attraver-
’ L7 | soun “web searcher”

che attengono ai no-
striinteressi.

Una ricerca quali-
tativa, innanzitutto,
che porta a risultati
ben diversi da quella

tradizionale. Con

quest’ultimo, infatti, sono necessari
numerosipassaggidi “affinamento”.

11 web semantico, invece & imme-
diato. FacCiamo un esempio concre-
to:sedigitiamosuunsearch tradizio-
nalele parole “processigiudiziariati-
zio” ci compalono migliaia e migliaia
di pagine con dentro diversi riferi-
menti. Larice€rcaavanzataci permet-
tera di ridurre sensibilmente il nu-
mero, ma Non a sufficienza per non
dover aprire Poi diverse “pagine” per
capiresesialonellastradagiusta. Se
noi invece POtessimo digitare su un
“search” s€Mantico “voglio sapere
tuttii processi giudiziariin cui coin-
volto tizi0" @Vremo come risposta
esattament€ le pagine che abbiamo
chiesto.

(Cla. Ger.)

Lindustriale
Cesare
Geronziha
avviatouna
<“campagna”
perlasua
buona
immagine

dei contenuti) ben fatti per mettere in secondo piano le critiche

ma e la prima foto che appare &
quella di Geronzi con Papa Be-
nedetto XVI. Cosl, se qualcuno
fa una ricerca con Santo Padre,
ecco che compare dinuovoil si-
to personale dell'imprenditore.
Seguiamo il filone
“Santo Padre”, allora.
Sempresefacciamouna
ricerca sulle immagini,
troviamo cheallasecon-
daschermatadi Google,
ci appare, inopinata-
mente, la fotografia di
una ballerina, un’eclet-
ticaartista inserita nellaGrande
Enciclopedia Multimediale del
Vaticano, La sua presenza & de-
terminata perd dal fatto di aver
regalato una sua opera a Gio-
vanniPaoloIl.
Vogliamofarealtre prove? Be-
ne, digitando Gheddafi, nome

| “gentiment”
portano

in primo plano
lereali

motivazion] -

dei contenuti

molto richiesto oggi suInternet,
compareun sito con tuttalabio-
grafia delleaderlibico. Biografia
complessivamente “positiva’.
Merito del tag... E Berlusconi?
C’2 il Fans Club, ma anche un
blog di pesanti critiche
documentate sulle scel-
te politiche, economi-
cheegiudiziariedel pre-
sidente del Consiglio.
Unavera e propria “bat-
taglia” tra parole chiave.
1l presidente della Re-
pubblica, Giorgio Na-
politano, invece, & il simbolo
delle “azioni positive” di cuiab-
biamo parlato: 728 mila pagine
pressoché “senza macchie”.
Presto, comunque, i “tag’
ammiccanti saranno sostituiti
dal “Web semantico”. E allora
saraun’altrastoria.
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